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. LLEVAR EL LEVANTAMIENTO  DE ACTAS REGISTRO CIVIL LEVANTAMIENTO DE ACTAS BUEN GOBIERNO

. REALIZAR LA EXPEDICIÓN DE COPIAS CERTIFICADAS REGISTRO CIVIL EXPEDICION DE COPIAS 

CERTIFICADAS

BUEN GOBIERNO

1.2 1.2. SERVICIO PÚBLICO MODERNO, 

PROFESIONALIZADO Y COMPROMETIDO CON LA 

SOCIEDAD.

1.2.1 1.2.1 ESTABLECER UN SISTEMA DE ALTA DIRECCIÓN 

MUNICIPAL, DEDICADO A LA PROFESIONALIZACIÓN 

Y CAPACITACIÓN  DEL PERSONAL DEL 

AYUNTAMIENTO MEDIANTE UN SERVICIO 

PROFESIONAL DE CARRERA CON PROCESOS DE 

SELECCIÓN QUE PRIVILEGIEN EL MÉRITO, LA 

IMPARCIALIDAD Y LA IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES.

1.2.1.6 6 ELABORACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO Y PROGRAMA 

PERMANENTE DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE 

SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES.

DIAGNÓSTICO Y PROGRAMA DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

PROPORCIONAR ATENCIÓN OPORTUNA A PROBLEMAS 

SOCIOPOLITÍCOS, PARA SU CANALIZACIÓN, 

SEGUIMIENTO Y ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN, PARA 

CONSERVAR LA GOBERNABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

GESTIONAR LA SOLUCIÓN A LAS DEMANDAS DE 

CIUDADANOS EN TODAS LAS ÁREAS Y EN CONFLICTOS 

COMUNITARIOS, CUANDO SE PRESENTEN.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

REALIZAR ACCIONES DE ANÁLISIS, EVALUACIÓN, 

ESTUDIO Y DIFUSIÓN DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES INFORME BUEN GOBIERNO

1.2 1.2.1 1.2.1.7 7 CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SERVIDORES CAPACITADOS ENTRE EL 

TOTAL DE SERVIDORES MUNICIPALES POR AÑO.

IMPARTIR CURSOS DE PROFESIONALIZACIÓN, 

CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN A SERVIDORES 

PÚBLICOS MUNICIPALES.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES INFORME BUEN GOBIERNO

ELABORAR LA REVISTA LEGISLATIVA DIGITAL. DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES REVISTA DIGITAL BUEN GOBIERNO

ELABORAR UNA GACETA LEGISLATIVA DIGITAL. DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES GACETA DIGITAL BUEN GOBIERNO

REALIZAR EL CATÁLOGO DE PERSONAL DE CONFIANZA. DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES CATÁLOGO BUEN GOBIERNO

1.3 1.3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES.

1.3.1 1.3.1 INCENTIVAR A LA CIUDADANÍA A PARTICIPAR, 

MEDIANTE EL MECANISMO DE PRESUPUESTOS 

PARTICIPATIVOS EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

DE PROGRAMAS DEL PLAN MUNICIPAL DE 

1.3.1.11 11 CONFORMACIÓN DE CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

NÚMERO DE PROYECTOS DE PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVOS DESARROLLADOS POR AÑO.

PROMOVER Y ORGANIZAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS 

CIUDADANOS Y DE LOS VECINOS EN LAS ACTIVIDADES 

DEL AYUNTAMIENTO; MEDIANTE LA CONSTITUCIÓN DE 

COMITEÉS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VECINAL.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

PROMOVER Y APOYAR LA CONSTITUCIÓN Y OPERACIÓN 

DE COMITÉS O PATRONATOS DE OBRA Y DE 

CONTRALORÍA SOCIAL EN ESPECIAL EN LOS LUGARES, 

COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS, COMUNIDADES, 

CONGREGACIONES; DONDE ESTÁN PROGRAMADAS 

OBRAS.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

2.6 2.6. ATENCIÓN A LA POBLACIÓN EN DESAMPARO Y 

VULNERABILIDAD.

2.6.1 2.6.1 MEJORAR LA ATENCIÓN INTEGRAL  A ADULTOS 

MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, MADRES 

SOLTERAS Y POBLACIÓN INDÍGENA.

2.6.1.55 55 CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE APOYO  Y SOLIDARIDAD 

URBANA.

UNA CAMPAÑA DIVIDIDA EN CUATRO ETAPAS. APOYAR LA REALIZACIÓN DE ACCIONES DE ENTREGA DE 

APOYOS DIVERSOS IMPLEMENTADAS POR DIVERSAS 

DEPENDENCIAS Y ORGANIZACIÓNES DE LA SOCIEDAD 

CIVIL.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

APOYAR LA REALIZACIÓN DE ACCIONES DE PREVENCIÓN 

DE DROGADICCIÓN, DELITOS Y ACCIDENTES EN EL 

HOGAR, IMPLEMENTADAS POR DIVERSAS 

DEPENDENCIAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 

CIVIL.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

APOYAR LA REALIZACIÓN DE ACCIONES DE 

REFORESTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 

PÚBLICOS IMPLEMENTADAS POR DIVERSAS 

DEPENDENCIAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 

CIVIL.

DIRECCIÓN DE GOBIERNO INFORME BUEN GOBIERNO

. REALIZAR VISITAS DE VIGILANCIA E INSPECCION EN 

COMERCIO EN VIA PUBLICA

DIRECCION DE COMERCIO, 

ESPECTÁCULOS Y MERCADOS

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

. REALIZAR OPERATIVOS DE CONTROL Y RECAUDACIóN EN 

TIANGUIS Y BAZARES EN DISTINTOS PUNTOS DE LA 

CIUDAD

DIRECCION DE COMERCIO, 

ESPECTÁCULOS Y MERCADOS

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

. REALIZAR OPERATIVOS DE RECAUDACIóN, CONTROL Y 

VIGILANCIA EN  TEMPORADAS FESTIVAS

DIRECCION DE COMERCIO, 

ESPECTÁCULOS Y MERCADOS

OPERATIVOS DESARROLLO ECONÓMICO

. REALIZAR VISITAS DE VIGILANCIA E INSPECCIóN AL 

COMERCIO ESTABLECIDO

DIRECCION DE COMERCIO, 

ESPECTÁCULOS Y MERCADOS

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

. REALIZAR LA REGULARIZACIóN DE AVANCES A NIVEL DE 

PISO

DIRECCION DE COMERCIO, 

ESPECTÁCULOS Y MERCADOS

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO
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2.9 2.9 FORTALECIMIENTO Y VÍNCULO DIRECTO A LAS 

MANIFESTACIONES CULTURALES.

2.9.1 2.9.1 FOMENTAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LA 

IDENTIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL.

2.9.1.64 64 JORNADAS DE RECREACIÓN AL TURISTA, VISITAS A 

LOS RECINTOS MUNICIPALES, VISITAS GUIADAS AL 

CENTRO HISTÓRICO Y OTROS EVENTOS 

COORDINADOS POR LA DIRECCIÓN DE TURISMO 

MUNICIPAL.

NÚMERO DE VISITANTES GUIADOS AL CENTRO 

HISTÓRICO.

RELIZAR TALLERES Y CURSOS DE EXPRESIÓN ARTÍSTICA 

Y/O CULTURAL.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURÍSTICOS MUNICIPALES.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INVENTARIO DESARROLLO ECONÓMICO

2.9 2.9.1 2.9.1.65 65 FOMENTO Y APOYO A LA EXPRESIÓN ARTÍSTICA DE 

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.

NO. DE ACTIVIDADES CULTURALES. PROMOVER Y DIFUNDIR EVENTOS CULTURALES. DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EVENTOS CULTURALES Y ESPECIALES, 

PROPORCIONANDO LOS ESPACIOS Y MEDIOS PARA SU 

PRESENTACIÓN.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

ELABORAR PROYECTOS EDITORIALES QUE FOMENTEN LA 

DIFUSIÓN CULTURAL EN EL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR Y PROMOVER LA CULTURA CON EL 

PROGRAMA "CULTURA HASTA TU COLONIA".

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

3.1 DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 

DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

3.1.1 3.1.1 MODERNIZAR Y AMPLIAR LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN, DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN TURÍSTICA.

3.1.1.78 78 ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURÍSTICOS MUNICIPALES.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

ACTUALIZADO.

INFORMAR AL TURISMO A TRAVÉS DE LA OFICINA DE 

TURISMO MUNICIPAL Y MÓDULO DE INFORMACIÓN DEL 

MALECÓN.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

PERSONAS ATENDIDAS DESARROLLO ECONÓMICO

3.1.1 3.1.1.79 79 IMPULSO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES DEL 

MUNICIPIO DEL DISEÑO  Y PUESTA EN OPERACIÓN 

DE UN PROGRAMA DE MERCADOTECNIA TURÍSTICA 

DIRIGIDO A LOS MERCADOS NACIONAL E 

INTERNACIONAL PARA POSICIONAR A VERACRUZ 

COMO DESTINO TURÍSTICO, CULTURAL Y 

COMERCIAL.

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS PRESTADORES 

DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

PROMOVER LOS ESPECTÁCULOS DE DANZÓN, SON 

JAROCHO, FOLCLOR, DENTRO DE LAS JORNADAS DE 

RECREACIÓN AL  TURISMO, EN DIVERSOS ESPACIOS 

PÚBLICOS, DADO QUE DICHOS EVENTOS SON UN GRAN 

ATRACTIVO TURÍSTICO.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

EVENTOS DESARROLLO ECONÓMICO

APOYAR A LA ORGANIZACIÓN DE DIVERSOS EVENTOS 

DONDE EL H. AYUNTAMIENTO SERÁ FACILITADOR PARA 

LA REALIZACIÓN DE ÉSTOS, LOS CUALES POR SU 

IMPORTANCIA Y DISTINCIÓN TRAERÁN UNA GRAN 

AFLUENCIA TURÍSTICA.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

EVENTOS DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EL PROGRAMA PARA LOS FESTEJOS DEL 

ANIVERSARIO DE LA FUNDACIÓN DEL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ, EN COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS DE 

CULTURA, CENTRO HISTÓRICO.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROYECTOS PRODUCTIVOS. DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

3.2 CONSOLIDACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE 

VERACRUZ.

3.2.1 3.2.1 ASEGURAR EL DESARROLLO TURÍSTICO A 

PARTIR DE UNA VISIÓN METROPOLITANA Y 

SUSTENTABLE.

3.2.1.80 80 ACUERDOS INTERMUNICIPALES PARA EL 

DESARROLLO TURÍSTICO.

ACCIONES ENTRE LOS MUNICIPIOS CONURBADOS. PROMOCIÓN DEL MUNICIPIO EN DIVERSOS FOROS, 

CONGRESOS, FERIAS, TIANGUIS, TURÍSTICOS.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

GESTIONAR LA REALIZACIÓN DE EVENTOS ESPECIALES, 

CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR PROCESOS Y 

PROMOVER LA CULTURA, EL COMERCIO Y EL TURISMO 

EN LA CIUDAD, SE DARÁN LAS FACILIDADES PARA QUE 

LAS EMPRESAS FÍLMICAS LLEVEN A CABO GRABACIONES 

PROMOCIONALES, RODAJES DE PELÍCULAS Y DEMÁS EN 

LOCACIONES SITUADAS EN LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

ORGANIZAR ACCIONES Y PROGRAMAS EN LAS 

TEMPORADAS VACACIONALES, COMO SEMANA SANTA,

VERANO Y EVENTOS ESPECIALES.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

3.4. APOYO PARA LA PROFESIONALIZACIÓN DEL 

PERSONAL QUE ATIENDE AL TURISMO.

3.4.1 3.4.1 MEJORAR LA CALIFICACIÓN DE LOS 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

3.4.1.93 93 IMPULSO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES 

MUNICIPALES PARA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

DE UN PROGRAMA DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN A PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

PORCENTAJE DEL PERSONAL DEDICADO A LAS 

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO QUE 

MEJORA SU SITUACIÓN PROFESIONAL POR AÑO.

COORDINAR LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN ENTRE LA 

DIRECCIÓN DE TURISMO MUNICIPAL Y DIVERSOS 

ORGANISMOS LOCALES Y ESTATALES DEL RAMO 

TURÍSTICO, TAMBIÉN SE IMPARTIRÁN CONFERENCIAS, 

PLÁTICAS CULTURALES, ETC., TODOS ENFOCADOS A 

OTORGAR UN MEJOR SERVICIO AL TURISTA Y 

CIUDADANÍA EN GENERAL.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y 

CULTURA

CURSOS DESARROLLO ECONÓMICO

3.6 PROMOCIÓN DE LA MEJORA REGULATORIA PARA 

LA APERTURA DE EMPRESAS.

3.6.1 3.6.1 REDUCIR LOS TRÁMITES PARA LA APERTURA 

DE NEGOCIOS.

3.6.1.96 96 ESTUDIO DE ANÁLISIS, INSTRUMENTACIÓN DE 

SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA Y MEJORA 

REGULATORIA.

UN PROGRAMA DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 

Y MEJORA REGULATORIA.

DESTRABA. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME DE EMPRESAS 

EMPADRONADAS

DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN NACIONAL FINANCIERA. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

3.7.1. 3.7.1..99 99 CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE LOS PROYECTOS 

PRODUCTIVOS.

UNA CAMPAÑA DIVIDIDA EN CUATRO ETAPAS. PROGRAMA DE FORMACIÓN EMPRESARIAL A 

DISTANCIA.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR JORNADAS DE CAPACITACIÓN EMPRESARIAL. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO
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PROGRAMA "JAROCHA PRÓSPERA". DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME  DE EMPRESAS 

ATENDIDAS

DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA "MUJER EMPRENDEDORA". DIRECCIÓN DE FOMENTO 

ECONÓMICO

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

3.8.DIVERSIFICACIÓN DE LA ECONOMÍA DEL 

MUNICIPIO.

3.8.1 3.8.1 VINCULAR AL SECTOR INDUSTRIAL CON LOS 

OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.

3.8.1.101 101 PROMOCIÓN DE ACUERDOS CON LAS 

DEPENDENCIAS RESPONSABLES DEL DESARROLLO 

ECONÓMICO Y PORTUARIO DE LOS TRES ÓRDENES 

DE GOBIERNO.

NO. DE ACUERDOS FIRMADOS. PROYECTO RASTRO TIF DE CERDOS. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA DE APOYO A PRODUCTORES DE MAÍZ Y 

FRIJOL.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA DE CUNICULTURA (REPRODUCCIÓN DE 

CONEJOS).

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA ACUACULTURA (REPRODUCCIÓN DE PECES 

A BAJA ESCALA).

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA DE HUERTOS FAMILIARES DE TRASPATIO 

PARA AUTOCONSUMO.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA DE GRANJAS AVÍCOLAS PARA 

AUTOCONSUMO.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

CAMPAÑA EMERGENTE DE ABASTO DE FORRAJE PARA 

EL PERIODO DE ESTIAJE.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

IMPULSAR LA PRODUCCIÓN DE FORRAJE PARA GANADO 

BOVINO.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

4.2 CAPACITACIÓN A LA SOCIEDAD PARA PARTICIPAR 

EN ACCIONES EN TORNO AL CAMBIO CLIMÁTICO.

4.2.1 4.2.1 CAPACITAR A LA SOCIEDAD CIVIL SOBRE EL 

CAMBIO CLIMÁTICO.

4.2.1.105 105 TALLERES IMPARTIDOS POR LA SECRETARÍA DE 

MEDIO AMBIENTE ESTATAL.

NÚMERO DE TALLERES AL AÑO. PROGRAMA DE DESARROLLO BAJO EN EMISIONES PARA 

EL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

SENSIBILIZACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN AMBIENTAL. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

4.3 PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL 

CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS 

NATURALES.

4.3.1 4.3.1 PROMOVER ACTITUDES CULTURALES EN LA 

CIUDADANÍA PARA LA SEPARACIÓN  DE LA BASURA 

Y EL RECICLAJE A TRAVÉS DE LA EDUCACIÓN 

AMBIENTAL, A FIN DE DISMINUIR EL VOLUMEN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS Y ELECTRÓNICOS.

4.3.1.106 106 CAMPAÑAS PERMANENTES DE CONCIENTIZACIÓN 

DE LA SEPARACIÓN DE BASURA.

UNA CAMPAÑA PERMANENTE DIVIDIDA EN 4 ETAPAS 

ANUALES.

REALIZAR EL PROYECTO "CAMPAÑA DE ACOPIO 

PERMANENTE DE BASURA ELECTRÓNICA" Y EVENTOS 

DENOMINADOS COMO RECICLÓN.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EL PROGRAMA EDUCACIÓN AMBIENTAL EN TU 

ESCUELA.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EVENTOS AMBIENTALES 

INTERINSTITUCIONALES.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EL PROYECTO: "CAMPAÑA DE ACOPIO DE 

ACEITE VEGETAL QUEMADO GENERADO POR MICRO-

GENERADORES".

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO
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DE MEDIDA
GABINETE TEMÁTICO

REALIZAR DIFUSIÓN  DE PROGRAMAS DE 

CONCIENTIZACIÓN DEL DESECHO DE PILAS USADAS.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EL ACOPIO DE ARBOLES DE NAVIDAD. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR DICTAMENES TÉCNICOS DENTRO DEL 

MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

4.7 GESTIÓN DEL SISTEMA LAGUNAR DE VERACRUZ EN 

GOBERNANZA.

4.7.1 4.7.1 INCIDIR EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

LAGUNAR DE VERACRUZ.

4.7.1.112 112 ACUERDO CON LAS AUTORIDADES FEDERALES PARA 

LA PARTICIPACIÓN DE LAS AUTORIDADES Y LA 

CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO EN LAS DECISIONES 

RELACIONADAS CON LAS LAGUNAS QUE 

DESEMBOCAN EN EL MAR.

1 CONVENIO. LIMPIEZA DE LAGUNAS Y CANALES. DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR EL RESCATE DE ESPACIOS VERDES 

SOSTENIBLES MEDIANTE EL PROGRAMA "CUIDA TU  

PARQUE".

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

INFORME DESARROLLO ECONÓMICO

REALIZAR PROPUESTA PILOTO DE REHABILITACIÓN PARA 

EL FOMENTO CULTURAL, DEPORTIVO  Y DESARROLLO 

SOCIAL, EN EL PARQUE ECOLÓGICO Y DEPORTIVO 

"ADOLFO RUIZ CORTINEZ".

DIRECCIÓN DE FOMENTO 

AGROPECUARIO, MEDIO 

AMBIENTE Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE

GESTIÓN DESARROLLO ECONÓMICO

2.1 2.1. NÚCLEOS DE DESARROLLO HUMANO. 2.1.1 2.1.1 PROPICIAR ACCIONES QUE IMPACTEN DE 

MANERA POSITIVA EN EL DESARROLLO HUMANO EN 

ZONAS DE ATENCIÓN PRIORITARIA MEDIANTE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y UN ESQUEMA DE 

GOBERNANZA.

2.1.1.29 29 FIRMA DE CONVENIO PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS 

NÚCLEOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO 

HUMANO COMO CENTROS DE ENCUENTRO 

COMUNITARIO INTEGRALES.

NÚMERO DE CONVENIOS FIRMADOS POR LAS 

INSTITUCIONES PARTICIPANTES.

ELABORAR PROYECTOS ARQUITECTÓNICOS DE CENTROS 

DE DESARROLLO COMUNITARIO.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

PROYECTO DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR ANTEPROYECTOS SOCIALES. DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

PROYECTO DESARROLLO SOCIAL

ACCIONES O ACTIVIDADES VINCULADAS CON EMPRESAS 

SOCIALMENTE RESPONSABLES U ORGANIZACIONES DE 

LA SOCIEDAD CIVIL.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR LA APLICACIÓN DE FLÚOR EN LAS ESCUELAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

ODONTOLOGÍA

APLICACIÓN DE FLÚOR DESARROLLO SOCIAL

ELIMINAR LOS ÓRGANOS DENTARIOS EN MALAS 

CONDICIONES CON EL FIN DE EVITAR COMPLICACIONES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

ODONTOLOGÍA

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS DESARROLLO SOCIAL

ELIMINAR LA CARIES Y RESTAURAR LOS ÓRGANOS 

DENTARIOS DE LA POBLACIÓN QUE LO REQUIERA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

ODONTOLOGÍA

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR PROFILAXIS DENTAL, CON EL FIN DE REMOVER 

PLACA DENTOBACTERIANA, SARRO Y TÁRTARO, CON EL 

FIN DE MANTENER LOS DIENTES EN BUEN ESTADO.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

ODONTOLOGÍA

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS DESARROLLO SOCIAL

2.2 2.2.2 2.2.2 BRINDAR CONSULTAS MÉDICAS DE PRIMER 

NIVEL A TRAVÉS DEL DIF MUNICIPAL.

2.2.2.35 35 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL (CONSULTA 

MÉDICA, ODONTOLÓGICA, NUTRICIONAL, 

PSICOLÓGICA, GINECOLÓGICAS).

NO. DE CONSULTAS BRINDADAS POR AÑO. PROPORCIONAR CONSULTAS MÉDICAS INTEGRALES A 

COMUNIDADES, EMPRESAS, ESCUELAS Y MERCADOS 

PARA PROMOVER CONDICIONES DE SALUD ADECUADAS 

EN LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE BRIGADAS 

MÉDICAS

INFORME DESARROLLO SOCIAL

LLEVAR A CABO LA TOMA DE GLUCOSA, TOMA DE 

PRESIÓN ARTERIAL, LA DETECCIÓN OPORTUNA DE LA 

DIABETES, HIPERTENSIÓN ARTERIAL, CÁNCER 

CERVICOUTERINO Y MAMARIO.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE BRIGADAS 

MÉDICAS

INFORME DESARROLLO SOCIAL

COADYUVAR A LA SUBDIRECCIÓN MÉDICA A TRAVÉS DE 

LA PROMOCIÓN DE LA SALUD CON LA ENTREGA DE 

RECURSOS PREVENTIVOS PARA LA SALUD 

(MEDICAMENTOS GRATUITOS).

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE BRIGADAS 

MÉDICAS

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR ACTIVIDADES PREVENTIVAS, DE CONTROL, 

REHABILITACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD FÍSICA, 

PARA LOGRAR Y MEJORAR EL ACONDICIONAMIENTO 

FÍSICO DE LAS PERSONAS DE SESENTA AÑOS Y MÁS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

CLASES DESARROLLO SOCIAL
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2.2 2.2.2 2.2.2.37 37 BRIGADAS DE SALUD EN COLONIAS, MERCADOS, 

ESCUELAS Y EMPRESAS.

NO. DE VISITAS A COLONIAS AL AÑO. REALIZAR BRIGADAS DE SALUD EN LAS DIVERSAS 

COMUNIDADES, EMPRESAS Y MERCADOS DENTRO DEL 

MUNICIPIO DE VERACRUZ, PARA LA POBLACIÓN EN 

GENERAL.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

APLICAR VACUNAS ANTIRRÁBICAS Y BAÑOS DE 

ASPERSIÓN EN ANIMALES DOMÉSTICOS (MASCOTAS) 

CON EL FIN DE PREVENIR LA ZOONOSIS; ASÍ COMO LA 

INFECTA DE PULGAS Y GARRAPATAS EN LOS MISMOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE BRIGADAS 

MÉDICAS

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.2 2.2.2 2.2.2.38 38 CAMPAÑA CONTRA EL DENGUE. NO. DE CAMPAÑAS POR AÑO. CAMPAÑA CONTRA EL DENGUE. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE VECTORES

CAMPAÑA DESARROLLO SOCIAL

2.3 2.3 IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES. 2.3.1 2.3.1 FOMENTAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

2.3.1.40 40 PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES A 

TRAVÉS DE UNA CAMPAÑA PERMANENTE DE 

DIFUSIÓN.

CAMPAÑA PERMANENTE. IMPARTIR TALLERES DE OFICIO. INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LA CIUDADANÍA A TRAVÉS DEL MÓDULO DE 

LA MUJER.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR ACCIONES DE  VINCULACIÓN DE MUJERES CON 

MUJERES EMPRESARIAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

IMPLEMENTAR EL "PROGRAMA INTERNACIONAL DE 

SALUD DE LAS MUJERES".

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR PLÁTICAS CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL Y 

EL TRÁFICO DE MUJERES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRIGADAS DE LOS DERECHOS DE LA MUJER. INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

IMPARTIR TALLER DE SENSIBILIZACIÓN EN SECTOR 

PÚBLICO Y PRIVADO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

COADYUVAR  EN LAS ACCIONES PERTINENTES DENTRO 

DEL MARCO DEL DÍA INTERNACIONAL PARA LA 

ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL PROYECTO DE TRANSVERSALIDAD DE 

GÉNERO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

GESTIÓN DESARROLLO SOCIAL

COADYUVAR CON LAS INSTACIAS MUNICIPALES 

SOCIALES PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GÉNERO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.3 2.3.1 2.3.1.42 42 CREACIÓN DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ.

CONSTITUCIÓN DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ.

CREACIÓN DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 

DE VERACRUZ.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.3 2.3.1 2.3.1.43 43 IMPARTICIÓN DE TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN 

DESDE LA NIÑEZ.

CAMPAÑAS PERMANENTES. PONER EN MARCHA LA CAMPAÑA PERMANENTE DE 

SENSIBILIZACIÓN DESDE LA NIÑEZ.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES DE VERACRUZ

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.5 2.5. FOMENTO DE LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y 

COLECTIVAS MEDIANTE LA EDUCACIÓN.

2.5.1 2.5.1 IMPULSAR EL DESARROLLO DE CAPACIDADES A 

TRAVÉS DEL APRENDIZAJE CONTINUO Y 

CAPACITACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN TODOS LOS 

NIVELES.

2.5.1.50 50 REALIZAR CONVENIOS CON LOS SECTORES PRIVADO 

Y SOCIAL.

FIRMA DE CONVENIOS CON ORGANISMOS 

REPRESENTANTES POR AÑO.

REALIZAR TALLERES CON TEMÁTICAS DE INTERÉS 

ACTUAL (ÉSTAS SERÁN ASIGNADAS POR LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE BIBLIOTECAS Y CONACULTA, POR SER UN 

PROGRAMA A NIVEL NACIONAL).

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

TALLERES DESARROLLO SOCIAL

VISITAS A ESCUELAS DE SUPERVISIÓN DE GESTIÓN. DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE FOMENTEN LA SALUD 

INTEGRAL (FÍSICA, PSICOLÓGICA, MÉDICA Y 

NUTRICIONAL) DE LA SOCIEDAD, GENERANDO 

CONCIENCIA PARA SUSTITUIR LAS CONDUCTAS 

NEGATIVAS Y/O DELICTIVAS QUE ESTÁN PRESENTES Y 

ASÍ PROMOVER UNA CULTURA DE PAZ MEDIANTE LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

EDUCANDO CON VALORES. DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

CAPACITACIÓN EN OFICIOS PARA EL AUTOEMPLEO 

DIRIGIDO A PERSONAS EN REHABILITACIÓN  POR 

ADICCIONES COMO PARTE DE LA PREVENCIÓN DEL 

DELITO Y REINSERCIÓN EN EL ÁMBITO LABORAL.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

CAPACITACIÓN DESARROLLO SOCIAL

2.5 2.5.2 2.5.2 INCENTIVAR A LOS ALUMNOS DE ALTO 

RENDIMIENTO ESCOLAR A LA CONTINUACIÓN  DE 

SUS ESTUDIOS MEDIANTE BECAS ESCOLARES.

2.5.2.51 51 REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE BECAS. NO. DE BENEFICIARIOS POR AÑO. ENTREGA DE ESTÍMULO ECONÓMICO A LOS 

BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA "BECAS: LOGRO 

910".

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR LA VALIDACIÓN DEL PADRÓN DE 

BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA "BECAS: LOGRO 

910".

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL
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2.5 2.5.3 2.5.3 IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA 

INCENTIVAR LA LECTURA Y PROMOVER LA 

BÚSQUEDA DEL CONOCIMIENTO EN LAS 

BIBLIOTECAS PÚBLICAS MUNICIPALES.

2.5.3.52 52 ACTIVIDADES QUE MARCA LA DGB EN EL MARCO 

DEL PROGRAMA NACIONAL DE FOMENTO A LA 

LECTURA.

NO. DE ACTIVIDADES POR AÑO REALIZAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN CREAR Y 

CONSOLIDAR HÁBITOS DE LECTURA EN NIÑOS Y 

JÓVENES, ASÍ COMO ADULTOS EN LAS BIBLIOTECAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

ACTIVIDADES DESARROLLO SOCIAL

2.5 2.5.3 2.5.3.53 53 IMPLEMENTAR  ACCIONES OPORTUNAS COMO  

APOYO A LAS TAREAS ACADÉMICAS.

NO. DE ACTIVIDADES POR AÑO. APOYO A USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO EN TAREAS ACADÉMICAS. PROGRAMA BOTA.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

ACTIVIDADES DESARROLLO SOCIAL

2.5 2.5.4 2.5.4 PROMOVER EN LA COMUNIDAD ESCOLAR LA 

PARTICIPACIÓN EN CONFERENCIAS Y TALLERES DE 

TIPO HISTÓRICO Y CONCIENTIZACIÓN AMBIENTAL.

2.5.4.54 54 IMPLEMENTACIÓN DEL  PROGRAMA PARA LA 

CONCIENTIZACIÓN AMBIENTAL.

NO. DE PROGRAMAS POR AÑO. REALIZAR CICLO DE CONFERENCIAS  (CON DIVERSOS 

TEMAS DE INTERÉS CULTURAL).

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

GESTIÓN DE RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA ESCUELA VERDE.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 PLÁTICAS DE SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA ESCUELA VERDE.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 BRINDAR APOYO DE BECAS EN CONJUNTO CON CECATI. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

OFICIO DESARROLLO SOCIAL

COORDINAR EVENTOS DE EXPOSICIÓN  DE LOS TALLERES 

DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO .

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN TOMA MI LUGAR 

(EVENTOS COMPETITIVOS).

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

CAPACITAR A GRUPOS DE DISCAPACITADOS PARA EL 

EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

CAPACITACIÓN DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR APOYOS FUNCIONALES A DISCAPACITADOS. DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

BENEFICIADOS DESARROLLO SOCIAL

FINANCIAMIENTO Y SUBSIDIO DE PROYECTOS  DE 

VIVIENDA DIGNA URBANA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

FINANCIAMIENTO Y SUBSIDIO DE PROYECTOS  DE 

VIVIENDA DIGNA  RURAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

FINANCIAMIENTO Y SUBSIDIO DE PROYECTOS DE 

MEJORAMIENTO (TECHOS Y PISO FIRME).

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTORíA DEL PROGRAMA DE VIVIENDA PARA 

TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTORÍA DEL PROGRAMA DE VIVIENDA PARA 

TRABAJADORES DE SEGURIDAD PÚBLICA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LA POBLACIÓN DE LA CASA HOGAR. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR VISITAS DE TRABAJO SOCIAL EN EL MES, CASA 

HOGAR VIDA NUEVA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LOS MENORES DE LA CASA HOGAR VIDA 

NUEVA QUE ACUDEN A CLASES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A TRAVÉS DE EVENTOS A LOS MENORES DE 

CASA HOGAR.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LA POBLACIÓN  EN LA ALDEA DE NIÑAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR VISITAS DE TRABAJO SOCIAL EN EL MES, 

ALDEA DE NIÑAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LAS MENORES QUE ACUDEN A LA ESCUELA, 

ALDEA DE NIÑAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A TRAVÉS DE EVENTOS A LAS ADOLESCENTES 

DE ALDEA DE NIÑAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LA POBLACIÓN EN LA ALDEA DE NIÑOS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL
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REALIZAR VISITAS DE TRABAJO SOCIAL EN EL MES, EN LA 

ALDEA DE NIÑOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LAS MENORES QUE ACUDEN A LA ESCUELA, 

ALDEA DE NIÑOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A TRAVÉS DE EVENTOS A LOS ADOLESCENTES 

DE LA ALDEA DE NIÑOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ATENDER A LA POBLACIÓN EN EL ALBERGUE DE LA 3A 

EDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

OTORGAR TALLERES OCUPACIONALES A LOS ADULTOS 

MAYORES DEL ALBERGUE DE LA 3A EDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

CANTIDAD DE EVENTOS EN LOS QUE PARTICIPAN LOS 

ADULTOS MAYORES DEL ALBERGUE DE LA 3A EDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR ATENCIÓN EN  EL ALBERGUE TEMPORAL 

NOCTURNO  A INDIGENTES Y OTORGAR  APOYOS A 

PERSONAS / GRUPOS CANALIZADOS POR OTRAS 

DEPENDENCIAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ALBERGUES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR LA CREDENCIALIZACIÓN DE PERSONAS CON 

CAPACIDADES DIFERENTES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS DE 

DISCAPACIDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL EMPLEO TEMPORAL "BAÑOS MÓVILES 

CARNAVAL 2014".

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ACTUALIZAR LAS INSCRIPCIONES AL PADRÓN DE 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR LAS CANALIZACIONES A LOS DIVERSOS 

SERVICIOS DEL DIF MUNICIPAL.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL PROYECTO " TALLERES CAPADIF". DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL PROYECTO " EXPOVENTA  CAPADIF ". DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE CAPACIDADES 

DIFERENTES

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GENERAR LA APERTURA DE NUEVOS CURSOS DE 

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO  EN COLABORACIÓN 

CON CECATI.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE 

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

EXPEDIENTE DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR CON EL 

PROGRAMA INAPAM  EN LA ENTREGA DE 

CREDENCIALES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

DESARROLLO FAMILIAR

INFORME DESARROLLO SOCIAL

APOYAR AL DIF ESTATAL  CON LA CONVOCATORIA  AL 

ADULTO MAYOR PARA EL PAGO DE SU PENSIÓN 

ALIMENTICIA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

DESARROLLO FAMILIAR

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

FOMENTAR EL DESARROLLO EDUCATIVO  E INTEGRAL DE 

LOS NIÑOS DE CADI Y CAIC DEL DIF MUNICIPAL DE 

VERACRUZ.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE EDUCACIÓN

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR APOYO VESPERTINO EN CAIC PARA FAVORECER 

EN LOS NIÑOS QUE NO HAN ADQUIRIDO LA MADUREZ 

DE ACUERDO A SU EDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE EDUCACIÓN

INFORME DESARROLLO SOCIAL
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FAVORECER LA EXPRESIÓN Y EL DESARROLLO DE LOS 

VALORES CULTURALES DE LAS PERSONAS DE EDAD 

AVANZADA A TRAVÉS DE DIFERENTES TALLERES, 

PRESENTACIONES ARTÍSTICAS, EVENTOS ALUSIVOS A LAS 

FECHAS CONMEMORATIVAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

CLASES DESARROLLO SOCIAL

FAVORECER EL USO CREATIVO Y PRODUCTIVO DEL 

TIEMPO LIBRE DE LAS PERSONAS DE EDAD EN PLENITUD, 

ASÍ COMO EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y 

DESTREZAS QUE LE PERMITAN ELABORAR PRODUCTOS 

MANUALES PARA EL AUTOCONSUMO Y LA 

COMERCIALIZACIÓN A PEQUEÑA ESCALA, A TRAVÉS DE 

LA RECREACIÓN Y APERTURA  DE TALLERES DE ARTES 

MANUALES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

CLASES DESARROLLO SOCIAL

PROPICIAR EL DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS QUE INICIEN O CONFORMEN 

EL PROCESO EDUCATIVO DEL ADULTO MAYOR Y 

GENEREN UN CAMBIO DE ACTITUD EN EL QUE 

FAVOREZCA SU PARTICIPACIÓN SOCIAL.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

CLASES DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR DESPENSAS A LA POBLACIÓN QUE  SE 

ENCUENTRA EN ESTADO DE VULNERABILIDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR A LA POBLACIÓN CON CAPACIDADES 

DIFERENTES UN SOPORTE QUE LES AYUDE A REALIZAR 

SUS ACTIVIDADES DE UNA MEJOR MANERA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

PROVEER A LA POBLACIÓN EXPUESTA DE LÁMINAS PARA 

SUS VIVIENDAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR DESPENSAS A BAJO COSTO A LA POBLACIÓN 

QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO DE VULNERABILIDAD 

(DIF ESTATAL).

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

PROVEER DE COBERTORES A LA POBLACIÓN DE LA 

TERCERA EDAD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR DESAYUNOS ESCOLARES FRÍOS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

DESAYUNOS FRÍOS DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR ATENCIÓN A MENORES DE 5 AÑOS EN RIESGO. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

DESAYUNOS FRÍOS DESARROLLO SOCIAL

PROPORCIONAR SUPLEMENTOS A LOS ADULTOS 

MAYORES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

SUPLEMENTOS DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR SUPLEMENTOS A MUJERES EMBARAZADAS Y 

EN ETAPA DE LACTANCIA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

SUPLEMENTOS DESARROLLO SOCIAL

ENTREGAR DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

DESPENSAS DESARROLLO SOCIAL

OTORGAR EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN A LOS 

ALBERGUES DIF.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

RACIONES ALIMENTARIAS DESARROLLO SOCIAL

OTORGAR EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN EN 

ESTANCIAS INFANTILES DIF.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE NUTRICIÓN

RACIONES ALIMENTARIAS DESARROLLO SOCIAL

OTORGAR ASESORÍAS JURÍDICAS GRATUITAS EN 

ATENCIÓN A LA POBLACIÓN VULNERABLE DEL 

MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

DOCUMENTO DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR CONCILIACIONES EN MATERIA FAMILIAR. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL
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PROPORCIONAR REPRESENTACIÓN JURÍDICA GRATUITA 

A LA POBLACIÓN VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ ELABORANDO LA DEMANDA CIVIL DE 

ACUERDO A LA PROBLEMÁTICA PLANTEADA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

PROPORCIONAR REPRESENTACIÓN JURÍDICA GRATUITA 

A LA POBLACIÓN VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ ELABORANDO LA DENUNCIA DE ACUERDO A 

LA PROBLEMÁTICA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

INGRESAR A LOS MENORES QUE SE ENCUENTREN EN 

SITUACIÓN DE RIESGO A LOS ALBERGUES DEL DIF, CON 

LA FINALIDAD DE SALVAGUARDAR SU INTEGRIDAD 

FÍSICA ELABORANDO EL ACTA DE INGRESO RESPECTIVA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

LLEVAR ACABO LA REINTEGRACIÓN DE LOS MENORES 

ALBERGADOS EN EL DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ AL 

NÚCLEO FAMILIAR AL QUE PERTENECEN.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

SUPERVISAR ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS 

TRABAJADORAS SOCIALES, ADSCRITAS A LA 

PROCURADURÍA PARA ERRADICAR LA EXPLOTACIÓN 

INFANTIL EN SUS DIVERSAS MODALIDADES (LABORAL, 

SEXUAL, COMERCIAL Y DE COMPAÑÍA) CANALIZANDO A 

DICHOS MENORES EN LOS PROGRAMAS DE BECA CON 

LOS QUE CUENTA EL ÁREA.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR GESTIONES ANTE EL REGISTRO CIVIL DE 

MANERA GRATUITA A LA EXPEDICIÓN DE CONSTANCIA 

DE INEXISTENCIA, COPIA CERTIFICADAS, REGISTRO DE 

MENORES Y REGISTRO DE ADULTOS MAYORES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

OTORGAR ATENCIÓN PSICOLÓGICA GRATUITA 

MEDIANTE SESIONES DE TERAPIA A MENORES Y A 

FAMILIARES DE ÉSTOS, REALIZAR SU VALORACIÓN PARA 

DETERMINAR SI LOS FAMILIARES SON APTOS PARA 

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ORDENADOS 

POR AUTORIDADES JURISDICCIONALES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR ATENCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL A LA 

POBLACIÓN   VULNERABLE QUE REQUIERE SERVICIO DE 

TRABAJO SOCIAL EN LA PDMFI.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

LLEVAR A CABO EL PROGRAMA DE TESTAMENTO. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

COADYUVAR CON LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

EJECUCIÓN MEDIDAS SANCIONADORAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

APOYAR AL ÁREA DE DESARROLLO FAMILIAR EN 

GESTIONES PARA LA POBLACIÓN VULNERABLES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

ACTIVIDADES JURÍDICAS DE CONSEJO MUNICIPAL DE 

ASISTENCIA SOCIAL Y PROTECCIÓN A LOS DERECHOS DE 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

IMPARTIR PLÁTICAS PREVENTIVAS A LOS MENORES Y 

FAMILIARES DE LOS BENEFICIADOS  DEL PROGRAMAS DE 

BECAS CON LOS QUE CUENTA EL ÁREA DE TRABAJO 

SOCIAL DE LA PDMFI.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 

DEL MENOR, LA FAMILIA Y EL 

INDÍGENA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR LA DONACIÓN DE APOYOS FUNCIONALES. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL OTORGAMIENTO DE APARATOS 

AUDITIVOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL
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GESTIONAR EL OTORGAMIENTOS DE PRÓTESIS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR ESTUDIOS DE GABINETE Y LABORATORIALES 

EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN VULNERABLE.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONAR EL OTORGAMIENTO DE LENTES 

GRADUADOS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 CONSULTAS MÉDICAS OTORGADAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 REFERENCIAS HOSPITALARIAS REALIZADAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

EJECUTAR  EL PROGRAMA DE "GIMNASIA CEREBRAL". DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 CONSULTAS GINECOLÓGICAS REALIZADAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 DETECCIÓN DE CÁNCER CERVICOUTERINO POR 

COTOMETRÍAS REALIZADAS.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

EXPLORACIONES MAMARIAS REALIZADAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

  DENSITOMETRÍAS ÓSEAS REALIZADAS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

 ULTRASONIDOS REALIZADOS. DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

GESTIONES PARA INCORPORAR A CIUDADANOS A LOS 

PROGRAMAS ESTATALES Y FEDERALES DE SALUD.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

CAMPAÑA DE DIFUSIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL 

EMBARAZO A EDAD TEMPRANA A TRAVÉS DEL DIF 

ESTATAL.

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

SUBDIRECCIÓN  MÉDICA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.6 2.6.1 2.6.1.56 56 GESTIONES PARA LA INCORPORACIÓN DE MÁS 

ADULTOS MAYORES AL PROGRAMA “PENSIÓN 

ALIMENTICIA PARA ADULTOS DE 65 Y MÁS AÑOS".

PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES INCORPORADOS 

AL PROGRAMA POR AÑO.

GESTIONES PARA LA INCORPORACIÓN DE MÁS ADULTOS 

MAYORES AL PROGRAMA “PENSIÓN ALIMENTICIA PARA 

ADULTOS DE 65 Y MÁS AÑOS”.

DIRECCIÓN DE DESAROLLO 

SOCIAL Y HUMANO

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.8 2.8 POSICIONAR EL DEPORTE COMO HERRAMIENTA 

DE COHESIÓN SOCIAL EN LA CIUDADANÍA.

2.8.1 2.8.1 POTENCIALIZAR EL TALENTO DE LOS 

DEPORTISTAS VERACRUZANOS.

2.8.1.62 62 IDENTIFICACIÓN DE DEPORTISTAS CON TALENTO A 

TRAVÉS DEL PROGRAMA DE VISORIAS.

NÚMERO DE PARTICIPANTES DENTRO DEL PROGRAMA. REALIZAR PROGRAMAS DEPORTIVOS CULTURALES Y DE 

RECREACIÓN 3 ETAPAS.

DIRECCIÓN DE DEPORTE 

MUNICIPAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

CREACIÓN DE  LA COMSIÓN MUNICIPAL DE BOX. DIRECCIÓN DE DEPORTE 

MUNICIPAL

DOCUMENTO DESARROLLO SOCIAL

CREACIÓN DE COMUDE (COMISIÓN MUNICIPAL DE 

DEPORTE).

DIRECCIÓN DE DEPORTE 

MUNICIPAL

DOCUMENTO DESARROLLO SOCIAL

IDENTIFICACIÓN DE DEPORTISTAS CON TALENTO A 

TRAVÉS DEL PROGRAMA DE VISORIAS.

DIRECCIÓN DE DEPORTE 

MUNICIPAL

INFORME DESARROLLO SOCIAL

DIAGNÓSTICO DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS DEPORTIVOS.

DIRECCIÓN DE DEPORTE 

MUNICIPAL

DIAGNÓSTICO DESARROLLO SOCIAL

2.11 FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN DE LA 

JUVENTUD EN LOS ASUNTOS PÚBLICOS Y SOCIALES DE 

SU COMUNIDAD.

2.11.1 2.11.1 PROMOVER ESPACIOS Y ARTICULAR 

ACCIONES PARA PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA 

DE LOS JÓVENES.

2.11.1.68 68 REALIZAR CAMPAÑAS PREVENTIVAS DE 

ADICCIONES.

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS CONTRA ADICCIONES. REALIZAR LA FERIA "SEMBRANDO IDEAS PARA TU 

FUTURO".

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

FERIAS DESARROLLO SOCIAL

INTEGRACIÓN DEL CABILDO JUVENIL. DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

MEJORAMIENTO A COLONIAS CON PARTICIPACIÓN 

JUVENIL.

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

CAMPAÑAS DESARROLLO SOCIAL

CONCURSO DE FOTOGRAFÍA "ASÍ TE VEO MI VERACRUZ". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR EL EVENTO "SKATEBOARDING VERACRUZ". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR EL FORO "DE VOZ A VOZ". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

FORO DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR  EL FORO DE EXPRESIÓN CULTURAL "LA GIRA". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

FORO DESARROLLO SOCIAL

2.11.1 2.11.1.69 69 PROMOCIÓN DE LOS VALORES HUMANOS, 

FOMENTO A LA CULTURA Y SALUD INTEGRAL 

MEDIANTE TALLERES.

NO. DE TALLERES EN LOS PLANTELES DE EDUCACIÓN 

MEDIA SUPERIOR.

TALLER "ARTES VISUALES Y MUSICALES". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

ACTIVIDADES DESARROLLO SOCIAL
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REALIZAR EL EVENTO "CORAZÓN ALTRUISTA". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

EVENTOS DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR EL PROGRAMA "UN ÁRBOL UNA VIDA". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

PROGRAMA DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR EL PROGRAMA "YO TAMBIÉN PUEDO". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

PROGRAMA DESARROLLO SOCIAL

IMPARTIR TALLERES "BUSCADORES DE EMPLEO". DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

TALLERES DESARROLLO SOCIAL

2.11.1 2.11.1.70 70 ESTIMULACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE LA 

JUVENTUD EN COORDINACIÓN CON LA 

SUBSECRETARÍA DE LA JUVENTUD ESTATAL.

NO. DE FOROS DE ANÁLISIS DE PROBLEMÁTICAS 

SOCIALES.

COADYUVAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON LA 

SUBSECRETARÍA DE LA JUVENTUD ESTATAL.

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.11.1 2.11.1.71 71 PROMOCIÓN DE LA CONTINUIDAD DE LOS ESTUDIOS 

UNIVERSITARIOS MEDIANTE CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN.

NO. DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON 

UNIVERSIDADES.

FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN  CON 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.11.1 2.11.1.72 72 GESTIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS PARA 

APOYAR PROYECTOS  PRODUCTIVOS 

DESARROLLADO POR JÓVENES EMPRENDEDORES.

NO. DE PROYECTOS VIABLES PARA SU APROBACIÓN 

RESPECTO DEL TOTAL.

PROGRAMA BECANDO LA EXCELENCIA. DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD 

INFORME DESARROLLO SOCIAL

2.12 DIGNIFICACIÓN DE LA VIVIENDA. 2.12.1 2.12.1 COORDINAR ACCIONES EN CONJUNTO CON 

LOS ÓRDENES DE GOBIERNO PARA PROMOVER EL 

ACCESO Y MEJORA DE LAS VIVIENDAS DE LOS 

VERACRUZANOS A TRAVÉS DE PROGRAMAS 

2.12.1.73 73 GESTORÍAS CON LA COMISIÓN PARA LA 

REGULARIZACIÓN DE LA TENENCIA DE LA TIERRA 

(CORETT) PARA LA REGULARIZACIÓN DE TENENCIA 

DE TIERRA EN COLONIAS DE VERACRUZ.

NO. DE REGULACIONES DE TENENCIA DE TIERRA POR 

AÑO.

REALIZAR ACTIVIDADES NECESARIAS RELACIONADAS 

CON EL PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACIÓN DE LOS 

ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES UBICADOS 

EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

CONVENIO DESARROLLO SOCIAL

LLEVAR A CABO REUNIONES  DE TRABAJO CON 

REPRESENTANTES Y/O PROPIETARIOS DE LAS DIVERSAS 

COLONIAS DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ QUE SOLICITEN 

LA INTERVENCIÓN Y/O GESTIÓN PARA LA 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

REPORTE DE REUNIÓN DE 

TRABAJO

DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN PARA ESTUDIO Y 

DIAGNÓSTICO DE LAS ZONAS DONDE SE UBICAN LOS 

ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

REPORTE DE REUNIÓN DE 

TRABAJO

DESARROLLO SOCIAL

EFECTUAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA 

ELABORACIÓN DE CENSOS EN ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

BRINDAR ASESORÍA TÉCNICA O LEGAL A LOS 

CIUDADANOS QUE ASÍ LO SOLICITEN, REGISTRO EN 

BITÁCORA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

LIBROS DESARROLLO SOCIAL

SEGUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACIÓN 

DE COLONIAS DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ ANTE LAS 

DIFERENTES INSTANCIAS (CORETT, PATRIMONIO).

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

GESTIÓN DESARROLLO SOCIAL

TRAMITACIÓN Y AGILIZACIÓN DE CONCEPTOS 

RELACIONADOS CON ACTIVIDADES QUE CONLLEVAN A 

LA ENTREGA DE ESCRITURAS, PARA BENEFICIO DE LA 

CIUDADANÍA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

ENTREGAS DESARROLLO SOCIAL

REGISTRO DE RESERVAS TERRITORIALES. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

REPORTE DESARROLLO SOCIAL

GESTIONES PARA LA ADQUISICIÓN DE SUELO APTO PARA 

LA VIVIENDA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

OFICIO DESARROLLO SOCIAL

CONSTITUCIÓN DE RESERVAS TERRITORIALES. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

REGISTRO DE ÁREAS DE DONACIÓN A FAVOR DEL H. 

AYUNTAMIENTO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

PROMOVER EL TURISMO CON EL FIN DE QUE LAS 

PERSONAS ADULTAS MAYORES TENGAN LA 

OPORTUNIDAD DE RECREARSE, CONOCER DIFERENTES 

LUGARES, VIAJAR PARA CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO 

DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ / 

COORDINACIÓN DE ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL

VIAJES Desarrollo Social

5.3 PAVIMENTACIÓN DE CONCRETO HIDRÁULICO, 

ASFÁLTICO Y BACHEO.

5.3.1 5.3.1 GENERAR MEJORES CONDICIONES DE ACCESO 

Y MOVILIDAD URBANA.

5.3.1.121 121 ELABORAR UN DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y 

DEFINICIÓN DE PRIORIDADES.

DIAGNÓSTICO. COORDINACIÓN  EN LA EJECUCIÓN DE LAS OBRAS DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO 

REGIONAL Y URBANO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

SUPERVISIONES DESARROLLO SOCIAL
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PROGRAMA PARA CIUDAD EMERGENTE SOSTENIBLE. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA

INFORME DESARROLLO SOCIAL

1.1 1.1 GOBIERNO ELECTRÓNICO Y GESTIÓN 

INNOVADORA QUE PROCURE LA TRANSPARENCIA DE 

LAS ACCIONES, SIMPLIFIQUE LA ATENCIÓN 

CIUDADANA Y LA SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS A 

TRAVÉS DE NUEVOS CANALES DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

1.1.1 1.1.1 SIMPLIFICAR Y MEJORAR LA REALIZACIÓN DE 

TRÁMITES, SERVICIOS Y PROCESOS DE LA GESTIÓN 

MUNICIPAL.

1.1.1.1 1  INSTALAR UN SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS Y 

TRÁMITES.

1 SISTEMA QUE INTEGRE TODOS LOS SERVICIOS 

ELECTRÓNICOS.

EVALUAR DE MANERA PERMANENTE EL PROGRAMA DE 

ATENCIÓN CIUDADANA.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

1.1 1.1.2 1.1.2 IMPLEMENTAR PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS 

DE GOBIERNO ELECTRÓNICO QUE PERMITAN A LA 

CIUDADANÍA TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA, PROPONER ACCIONES Y CONOCER EL 

AVANCE DE LOS OBJETIVOS DEL GOBIERNO. 

1.1.2.4 4 DISEÑO Y PUESTA EN OPERACIÓN DE UN SISTEMA 

PERMANENTE PARA LA RECEPCIÓN Y CANALIZACIÓN 

DE PROPUESTAS CIUDADANAS.

1 PLATAFORMA ELECTRÓNICA DE SEGUIMIENTO DE 

ACCIONES.

ACTUALIZAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

PATRIMONIAL (SIP).

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ELABORACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO DEL  PROGRAMA 

PERMANENTE DE FORMACIÓN.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DIAGNÓSTICO HACIENDA Y TRANSPARENCIA

CREDENCIALIZACIÓN DEL PERSONAL. DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

LLEVAR A CABO LAS LICITACIONES PERTINENTES PARA 

ABASTECER A LAS ÁREAS QUE CONFORMAN AL H. 

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES, EQUIPAMIENTO Y 

ABASTECIMIENTO

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES 

QUE PERMITAN LA ADECUADA ADMINISTRACIÓN DE LOS 

RECURSOS HUMANOS Y SUS PRESTACIONES.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

REALIZAR EL INFORME DE ATENCIONES A SOLICITUDES 

DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA; SOLICITUDES DE 

ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN 

DE DATOS PERSONALES; RECIBIDAS Y OFICIOS DE 

GESTIÓN INTERNA PARA SU ATENCIÓN.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

REALIZAR EL INFORME SEMESTRAL DE ATENCIÓN A 

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 

DIRIGIDO AL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

LLEVAR A CABO LA PUBLICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

PERMANENTE DE LA INFORMACIÓN DE OFICIO, 

RELATIVA A LOS 33 RUBROS DE INFORMACIÓN 

APLICABLES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H. 

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN Y DEL H. AYUNTAMIENTO DE 

VERACRUZ EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS 

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

CAPACITACIÓN HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ASESORAR Y ORIENTAR A DIVERSAS ÁREAS 

ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS DIVERSAS OBLIGACIONES DE LA 

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

CONCIENTIZAR Y DIFUNDIR LA CULTURA DE LA 

TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN EN 

DIVERSAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO 

SUPERIOR Y SUPERIOR.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

CAPACITACIÓN HACIENDA Y TRANSPARENCIA

REALIZAR EL INFORME ANUAL DE OBLIGACIONES DE LA 

LEY PARA LA TUTELA DE DATOS PERSONALES EN EL 

ESTADO DE VERACRUZ, DIRIGIDO AL INSTITUTO 

VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

REALIZAR EL INFORME DE AVANCES EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA LEY 581 

PARA LA TUTELAS DE LOS DATOS PERSONALES EN EL 

ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA
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MODIFICAR EL REGLAMENTO DE OPERACIÓN DE LA 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y DEL 

COMITÉ DE INFORMACIÓN DE ACCESO RESTRINGIDO 

PARA EL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

UNIDAD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

REGLAMENTO HACIENDA Y TRANSPARENCIA

1.4 1.4 EJERCICIO DEL GASTO PÚBLICO EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE.

1.4.1 1.4.1 PROCURAR LA EFICIENCIA DEL GASTO 

PÚBLICO, LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS MEDIANTE EL SISTEMA DE 

ARMONIZACIÓN CONTABLE.

1.4.1.13 13 HOMOLOGAR EL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

MUNICIPAL A LA DE LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL.

PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 19 DE LA LEY GENERAL 

DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, 

DISPOSICIONES LEGALES Y POLíTICAS APLICABLES AL 

MUNICIPIO

TESORERIA MUNICIPAL REPORTE HACIENDA Y TRANSPARENCIA

. LLEVAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA 

RECAUDACIóN DE INGRESOS PROPIOS

TESORERIA MUNICIPAL REPORTE HACIENDA Y TRANSPARENCIA

. REALIZAR LA VIGILANCIA, EVALUACIóN Y COORDINACIóN 

DE LAS OPERACIONES PRESUPUESTALES, FINANCIERAS Y 

PROGRAMáTICAS

TESORERIA MUNICIPAL REPORTE HACIENDA Y TRANSPARENCIA

. COORDINAR LOS SISTEMAS DE AUDITORÍA INTERNA Y 

REVISIONES TÉCNICAS EN EL AYUNTAMIENTO.

CONTRALORÍA MUNICIPAL TARJETA INFORMATIVA HACIENDA Y TRANSPARENCIA

DAR SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES, 

FINANCIERAS Y TÉCNICAS, DERIVADAS DE LA 

EVALUACIÓN EN LA APLICACIÓN, COMPROBACIÓN Y 

CONTROL DEL GASTO PÚBLICO MUNICIPAL.

CONTRALORÍA MUNICIPAL TARJETA INFORMATIVA HACIENDA Y TRANSPARENCIA

DAR SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DERIVADAS 

DE LA EVALUACIÓN, REGULARIZACIÓN Y LEGALIDAD DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES.

CONTRALORÍA MUNICIPAL TARJETA INFORMATIVA HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ESTABLECER, COORDINAR Y EVALUAR LAS MEDIDAS DE 

CONTROL INTERNO MUNICIPAL, DERIVADO DE LAS 

EVALUACIONES EN EL ORIGEN Y LA APLICACIÓN DE LOS 

RECURSOS.

CONTRALORÍA MUNICIPAL TARJETA INFORMATIVA HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ELABORAR EL INFORME SOBRE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

DE ESTADOS FINANCIEROS.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ATENDER EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES, 

FINANCIERAS Y TÉCNICAS, DERIVADAS DE AUDITORÍAS Y 

REVISIONES TÉCNICAS PRACTICADAS POR LA 

SECRETARÍA DE FISCALIZACIÓN DEL H. CONGRESO, 

CONTRALORÍA MUNICIPAL TARJETA INFORMATIVA HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ELABORAR DE INFORME DE LA CONTRALORÍA 

MUNICIPAL PARA EL ÓRGANO DE FISCALIZACIÓN 

SUPERIOR Y EL INFORME DE GOBIERNO.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

SUPERVISAR LA CONSTITUCIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE 

LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

EVALUAR EL SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS 

SOCIALES.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y 

DENUNCIAS CIUDADANAS SOBRE SERVICIOS Y/O 

SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

SUPERVISAR LOS PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

FOMENTAR LA FISCALIZACIÓN COMO EL INSTRUMENTO 

QUE ESTIMULE EL CONTROL, LA TRANSPARENCIA Y LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

EVALUAR EL PROCESO DE REGULARIZACIÓN 

PATRIMONIAL.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

SUPERVISAR LA ACTUALIZACIÓN Y REMISIÓN DE LAS 

DECLARACIONES PATRIMONIALES.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES Y SEGUIMIENTO DE LOS 

SUBCOMITÉS DE ADQUISICIONES, OBRAS PÚBLICAS Y 

DESINCORPORACIÓN DE BIENES, DEL H. 

AYUNTAMIENTO.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 

MUNICIPALES CON LOS ENTES FISCALIZADORES 

EXTERNOS.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA
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SUPERVISAR LA INTEGRACIÓN DE LA PROPUESTA DE 

INVERSIÓN DEL H. AYUNTAMIENTO.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

EVALUAR LA PLANEACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

LA CONCLUSIÓN DE LA OBRA PÚBLICA MUNICIPAL.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

COORDINAR LA EVALUACIÓN DERIVADA DE LOS 

COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL A LA OBRA PÚBLICA 

MUNICIPAL.

CONTRALORÍA MUNICIPAL INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

EFECTUAR LA EMISIÓN Y CONTROL DE VALES DE 

COMBUSTIBLE DEL PARQUE VEHICULAR DEL H. 

AYUNTAMIENTO.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

LLEVAR EL CONTROL DE LOS SERVICIOS QUE REQUIEREN 

LA UNIDADES DEL PARQUE VEHICULAR ( TENENCIAS, 

SEGUROS, REPARACIONES EN TALLERES 

ESPECIALIZADOS).

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES, EQUIPAMIENTO Y 

ABASTECIMIENTO

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

PROPORCIONAR EL ABASTECIMIENTO DE MATERIALES E 

INSUMOS SOLICITADOS A ESTA DIRECCIÓN POR LAS 

DIFERENTES ÁREAS QUE CONFORMAN AL H. 

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES, EQUIPAMIENTO Y 

ABASTECIMIENTO

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

ABASTECER A LA SUB-DIRECCIÓN DE CONTROL 

VEHICULAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA SU 

AUTOSUSTENTABILIDAD.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES, EQUIPAMIENTO Y 

ABASTECIMIENTO

INFORME HACIENDA Y TRANSPARENCIA

1.5 1.5 PREVENCIÓN DEL DELITO Y MEJORA DE LA 

SEGURIDAD VIAL A TRAVÉS DE UN MODELO DE 

GOBERNANZA.

1.5.1 1.5.1 ALCANZAR UNA CONDICIÓN DE SEGURIDAD 

INTEGRAL QUE SATISFAGA LA DEMANDA 

CIUDADANA.

1.5.1.15 15 ACERCAR A LA POLICÍA CON LA CIUDADANÍA 

IMPLEMENTANDO EL PROGRAMA VECINO 

VIGILANTE Y POLICÍA EN TU COLONIA.

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE SE PRESENTAN CON 

VECINOS PARA UNA RELACIÓN CERCANA.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE EQUIPAMIENTO PARA LA 

PROFESIONALIZACIÓN DE LAS INSTITUCIONES DE 

SEGURIDAD PÚBLICA EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA SOBRE LA SEÑALIZACIÓN 

HORIZONTAL Y VERTICAL, SEMÁFOROS; ASÍ COMO LA 

GESTIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SEMÁFOROS 

NUEVOS.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA INTEGRAL PARA LA 

CULTURA DE LA EDUCACIÓN VIAL.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

. REALIZAR EL INFORME DE LAS INCIDENCIAS EN LA 

COMUNIDAD A TRAVÉS DE LOS COMITÉS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

1.5 1.5.1 1.5.1.16 16 PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO 

DE ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO.

NÚMERO DE ONG´S PARTICIPANTES. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO 

DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO, PARA LA 

PREVENCIÓN DE FORMACIÓN DE NIÑOS / NIÑAS EN 

RIESGO.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA RED DE MUJERES, PARA 

LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y LA CONSTRUCCIÓN 

DE LA PAZ EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE ABATIMIENTO PARA LA 

PREVENCIÓN DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE RESCATE ESCOLAR 

INTEGRAL, MEDIANTE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE 

PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR PROGRAMA DE VISORIA Y 

RECLUTAMIENTO DEPORTIVO COMO MEDIO PARA LA 

PREVENCIÓN SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA EN PLANTELES ESCOLARES DEL MUNICIPIO 

DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA INTEGRAL DE 

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO.

DIRECCIÓN DEL CONSEJO DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA Y 

VIALIDADES

INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA
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1.6 1.6. SISTEMA EFICAZ DE PROTECCIÓN CIVIL. 1.6.1 1.6.1 INTEGRAR BRIGADAS COMUNITARIAS. 1.6.1.21 21 FORMACIÓN DE BRIGADAS MEDIANTE LA 

CAPACITACIÓN A VECINOS QUE PUEDAN ATENDER 

A TODAS LAS COLONIAS.

PORCENTAJE DE BRIGADAS COMUNITARIAS RESPECTO 

AL TOTAL DE SECTORES VULNERABLES.

ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES DE 

AUXILIO DE LA CIUDADANÍA, EN LAS CONTINGENCIAS 

PREVISTAS EN LA NORMATIVIDAD.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

ATENDER LAS QUEJAS CIUDADANAS REPORTANDO 

ANUNCIOS, ESPECTACULARES, ESTRUCTURAS, LONAS EN 

RIESGO DE CAER, CABLES CAÍDOS, ARBOLES CAÍDOS 

SOBRE CASAS HABITACIÓN, VEHÍCULOS, ESCUELAS, 

COMERCIOS Y OBSTRUYENDO VIALIDADES; ASÍ COMO 

ARBOTANTES EN MALAS CONDICIONES, CORTOS 

CIRCUITOS Y OBSTRUCCIÓN DE BANQUETAS.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

ATENDER Y BRINDAR LA SEGURIDAD A LAS PERSONAS EN 

LOS EVENTOS MASIVOS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL 

MUNICIPIO DE VERACRUZ .

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

ELABORAR EL PROGRAMA MUNICIPAL EN MATERIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL PROGRAMA PROTECCIÓN CIUDADANA

REALIZAR VISITAS DE VERIFICACIÓN Y DE SUPERVISIÓN 

TÉCNICA, Y EMITIR DICTÁMENES TÉCNICOS A LAS 

EMPRESAS, INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y 

ASOCIACIONES PRIVADAS Y DEL SECTOR SOCIAL 

CONSIDERADOS DE BAJO RIESGO, ASÍ COMO PLIEGOS DE 

RECOMENDACIONES EN AQUÉLLOS DE RIESGO MEDIO.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

IDENTIFICAR Y COORDINAR LA OPERACIÓN DE LOS 

REFUGIOS TEMPORALES , ALBERGUES Y GRUPOS 

VOLUNTARIADOS.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL REGISTROS PROTECCIÓN CIUDADANA

1.6 1.6.1 1.6.1.22 22 IDENTIFICAR SECTORES QUE HAN SIDO AFECTADOS 

POR FENÓMENOS DIVERSOS Y BUSCAR 

OPORTUNIDADES PARA TRABAJAR AHÍ.

1 DIAGNÓSTICO DE SECTORES VULNERABLES. DIAGNÓSTICO DE PELIGROS Y VULNERABILIDADES Y, EN 

CONSECUENCIA, ZONAS RIESGOS ANTE LOS 

FENÓMENOS PERTURBADORES QUE AFECTEN AL 

MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL DOCUMENTO PROTECCIÓN CIUDADANA

DEFINIR UN PLAN DE ACCIÓN PARA CASOS DE 

EMERGENCIA.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL INFORME PROTECCIÓN CIUDADANA

PRESENTAR EL CALENDARIO ANUAL DE CONTINGENCIAS, 

RIESGOS Y ACCIONES PREVENTIVAS.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL ESQUEMA PROTECCIÓN CIUDADANA

1.6 1.6.3 1.6.3.26 26 CAPACITACIÓN INTEGRAL PARA TODOS LOS 

MIEMBROS DE LA COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL.

NÚMERO DE CAPACITACIONES POR AÑO. CAPACITACIÓN INTEGRAL PARA TODOS LOS MIEMBROS 

DE LA COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL CAPACITACIÓN PROTECCIÓN CIUDADANA

1.6 1.6.3 1.6.3.27 27 INCORPORACIÓN DE 4 ESPECIALISTAS EN ANÁLISIS 

DE RIESGO.

NÚMERO DE ESPECIALISTAS INCORPORADOS AL AÑO. INCORPORACIÓN DE 4 ESPECIALISTAS EN ANÁLISIS DE 

RIESGO.

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL GESTIÓN PROTECCIÓN CIUDADANA

1.6 1.6.3 1.6.3.28 28 DIFUSIÓN DE LAS ATRIBUCIONES DE PROTECCIÓN 

CIVIL.

NÚMERO DE TALLERES POR AÑO. DIFUSIÓN DE LAS ATRIBUCIONES DE PROTECCIÓN CIVIL. DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL GESTIÓN PROTECCIÓN CIUDADANA

ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN Y RECOPILACIÓN DE 

DATOS, ENFOCADOS A LA ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL PATRIMONIO 

CONSTRUIDO DE VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

ELABORAR LA MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO DE 

CONSTRUCCIONES DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ Y 

PUBLICARLO EN LA GACETA OFICIAL.

DIRECCIÓN  DE 

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 

PÚBLICAS

DOCUMENTO SERVICIOS PÚBLICOS

ELABORAR Y ENTREGAR LOS INFORMES TRIMESTRALES 

DE AVANCES FÍSICO Y FINANCIERO DE LAS OBRAS 2014 

AL ORFIS Y REPORTARLO EN EL PORTAL ELECTRÓNICO DE 

LA SECRETARIA DE HACIENDA.

DIRECCIÓN  DE 

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 

PÚBLICAS

FORMATO SERVICIOS PÚBLICOS

ENTREGAR AL ORFIS, EVIDENCIA DE LA PUBLICACIÓN DEL 

CIERRE 2013.

DIRECCIÓN  DE 

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 

PÚBLICAS

OFICIO SERVICIOS PÚBLICOS

ENTREGAR AL ORFIS, EVIDENCIA DE LA PUBLICACIÓN DEL 

PROGRAMA DE OBRA Y CIERRE 2014.

DIRECCIÓN  DE 

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 

PÚBLICAS

OFICIO SERVICIOS PÚBLICOS

ATENDER LAS AUDITORÍAS POR PARTE DEL ORFIS Y LA 

FEDERACIÓN REFERENTE AL PROGRAMAS DE OBRAS Y 

ACCIONES 2014.

DIRECCIÓN  DE 

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 

PÚBLICAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN PARA CREAR EL REGLAMENTO DE LA 

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y LICENCIAS DEL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ, VER.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

REGLAMENTO SERVICIOS PÚBLICOS
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GENERAR CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON 

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, ACADÉMICAS Y DE 

LA SOCIEDAD CIVIL PARA PROMOVER LA MEJORA 

REGULATORIA DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

CONVENIO SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIONAR UN PROGRAMA DE DIGITALIZACIÓN, PARA 

ATENCIÓN A TRÁMITES DE USUARIOS.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

PROYECTOS EJECUTIVOS PARA EL PROGRAMA, 

INTEGRAR REGISTROS DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN 

FORMA ELECTRÓNICA (PROYECTO PRODUCTIVO 

GESTIÓN) INADEM.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

GESTIÓN SERVICIOS PÚBLICOS

CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES SOLICITADOS POR 

LA CIUDADANÍA.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

COORDINAR ACCIONES CON LAS DIFERENTES ÁREAS DEL 

AYUNTAMIENTO, LOS SERVICIOS A LA CIUDADANÍA 

PARA OPTIMIZAR LOS TRÁMITES Y SERVICIOS.

DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN. DIRECCIÓN DE TRÁMITES Y 

LICENCIAS

CAPACITACIÓN SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN DE PROYECTOS EJECUTIVOS DE LA RED DE 

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Y OBRAS PÚBLICAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

ELABORAR UN DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y 

DEFINICIÓN DE PRIORIDADES.

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Y OBRAS PÚBLICAS

DIAGNÓSTICO SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 

URBANA.

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Y OBRAS PÚBLICAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

3.3. RESCATE INTEGRAL DEL CENTRO HISTÓRICO DE 

VERACRUZ.

3.3.1 3.3.1 REDISEÑAR LA INFRAESTRUCTURA DEL 

CENTRO HISTÓRICO CON UNA VISIÓN DIRIGIDA AL 

TURISMO.

3.3.1.87 87 DISEÑO DEL PROGRAMA DE RESCATE INTEGRAL DEL 

CENTRO HISTÓRICO DE VERACRUZ QUE INCLUYA LA 

RECUPERACIÓN Y REMODELACIÓN DE INMUEBLES.

PROGRAMA DE RESCATE INTEGRAL DEL CENTRO 

HISTÓRICO DE VERACRUZ.

 


REALIZAR EL MONITOREO Y CONTROL DEL PERÍMETRO 

DEL CENTRO HISTÓRICO A FIN DE DETECTAR 

ANOMALÍAS Y OBRAS IRREGULARES. (BITÁCORAS).

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN PROYECTOS EJECUTIVOS ENCAMINADOS AL 

MEJORAMIENTO Y REVITALIZACIÓN DEL CENTRO

HISTÓRICO.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA DE RESCATE 

INTEGRAL DEL CENTRO HISTÓRICO DE VERACRUZ QUE 

INCLUYA LA RECUPERACIÓN Y REMODELACIÓN DE 

INMUEBLES.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

PROYECTO DE SEÑALÉTICA URBANA EN CENTRO 

HISTÓRICO.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

DOCUMENTO SERVICIOS PÚBLICOS

AVANCES DE ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO. DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

INICIO DE OBRA DE REHABILITACIÓN DE LA IMAGEN 

URBANA DE LA PLAZA DE LA REPÚBLICA (OBRA 

TRIPARTITA: GOBIERNOS FEDERAL, ESTATAL Y 

MUNICIPAL).

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA RECTOR DE ÁREAS A 

INTERVENIR CON EL PROGRAMA DE RESCATE A 

ESPACIOS PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

PROGRAMA PILOTO DE REHABILITACIÓN Y 

MEJORAMIENTO DE LA HUACA.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

4.5 EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS 

ESPACIOS TURÍSTICOS.

4.5.1 4.5.1 INCREMENTAR LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

AMBIENTAL DEL MUNICIPIO.

4.5.1.109 109 EVALUACIÓN AMBIENTAL  DE LOS DISTINTOS 

ESPACIOS TURÍSTICOS.

PORCENTAJE DE ESPACIOS TURÍSTICOS CON 

RESULTADO POSITIVO DEL TOTAL DE EVALUADOS POR 

AÑO.

OTORGAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA A LOS EDIFICIOS 

MUNICIPALES DEL DIF.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, LAVADO, 

CLORACIÓN Y LIMPIEZA A LOS HONGOS RECREATIVOS Y 

FUENTES UBICADOS DENTRO DEL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

4.6 RESCATE DEL PAISAJE URBANO. 4.6.1 4.6.1 SEMBRAR ÁRBOLES FRUTALES QUE RETENGAN 

HUMEDAD.

4.6.1.110 110 PROYECTO DE SIEMBRA DE ÁRBOLES 

ESTABLECIENDO ANILLOS DE EXPANSIÓN Y 

COMENZANDO EN EL CENTRO HISTÓRICO.

1 PROYECTO. REHABILITACIÓN DE PARQUES Y ESPACIOS. DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

Página   16 de 18



No.LÍNEA

ESTRATÉGI

CA

LÍNEA

ESTRATÉGICA

PMD

No. 

OBJETIVO 

PMD

OBJETIVOS PMD
No.  ACTIVIDAD 

PMD

No. 

INDIVIDUAL 

ACTIVIDAD 

PMD

ACTIVIDADES PMD

INDICADORES DE

DESEMPEÑO:

UNIDAD DE MEDIDA Y

FRECUENCIA (PMD)

ACCIONES O ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 

(POA)

DIRECCIÓN RESPONSABLE / 

ÁREA

META ANUAL POA UNIDAD 

DE MEDIDA
GABINETE TEMÁTICO

5.3.1 5.3.1.123 123 CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTACIÓN. METROS CUADRADOS PAVIMENTADOS. REALIZAR EL BACHEO EN LAS CALLES, AVENIDAS Y 

VIALIDADES DEL CENTRO HISTÓRICO.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REALIZAR EL MANTENIMIENTO A SEÑALIZACIÓN VIAL 

CON PINTURA .

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REALIZAR TRABAJOS DE ALBAÑILERÍA MENOR PARA 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. INCLUYE LAS 

SOLICITUDES O REPORTES HECHOS POR LA CIUDADANÍA.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

LLEVAR A CABO LA LIMPIEZA Y DESAZOLVE DE CANALES 

Y LAGUNAS.

DIRECCIÓN DE CENTRO 

HISTÓRICO, MANTENIMIENTO 

URBANO Y PARQUES Y JARDINES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTACIÓN. DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Y OBRAS PÚBLICAS

CIERRE DE EJERCICIO SERVICIOS PÚBLICOS

5.4.1 5.4.1.125 125 ELABORAR UN DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE 

MANTENIMIENTO, REPARACIÓN Y CONVERSIÓN.

PROGRAMA DE VIABILIDAD DE REPARACIÓN Y 

HABILITACIÓN DE ESPACIOS RECREATIVOS.

REHABILITACIÓN DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO 

Y REPARACIÓN EN ESPACIOS PÚBLICOS Y DEPORTIVOS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Y OBRAS PÚBLICAS

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

5.5 ALUMBRADO PÚBLICO. 5.5.1 5.5.1 EXTENDER EL SERVICIO Y LA CALIDAD DEL 

ALUMBRADO PÚBLICO.

5.5.1.129 129 IMPLEMENTACIÓN DE LUMINARIAS DE TECNOLOGÍA 

LED PARA DISMINUIR EL GASTO POR CONCEPTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

PORCENTAJE DE AHORRO DE ENERGÍA Y GASTO POR 

CONCEPTO DE ALUMBRADO PÚBLICO.

ARRANQUE DE ESTUDIOS EN COORDINACIÓN CON CFE 

PARA EL PROGRAMA DE AHORRO DE ENERGÍA (LEDS).

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REEMPLAZO DE LUMINARIAS POR LEDS. DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

5.5.1 5.5.1.130 130 AMPLIACIÓN DE LA RED DE ALUMBRADO. NO. DE LUMINARIAS NUEVAS. REHABILITAR EL ALUMBRADO PÚBLICO DENTRO DEL 

MUNICIPIO DE VERACRUZ, MANTENIMIENTO Y 

OPERACIÓN, SUSTITUYENDO LUMINARIAS FOCOS Y 

BALASTROS, POR CUADRILLAS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REHABILITAR POSTES DAÑADOS DE METÁLICO 

(RECUPERACIÓN, MANTENIMIENTO).

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

REALIZAR LA HABILITACIÓN DE ÁREAS DONDE NO EXISTE 

ILUMINACIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO. (COLOCACIÓN 

DE POSTES CON SU LUMINARIA, CABLEADO Y SISTEMA 

DE CONTROL ELÉCTRICO).

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

PROCEDER A LA REHABILITACIÓN DE UNIDADES 

DEPORTIVAS, PARQUES (HABILITACIÓN DE POSTES, 

LUMINARIAS, REHABILITACIÓN DEL ALUMBRADO EN 

GENERAL).

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PARA EL APOYO DE 

EVENTOS DE PRESIDENCIA, REGIDURÍA Y DIVERSAS 

DIRECCIONES, EN EL ALUMBRADO PÚBLICO EN 

GENERAL.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

GESTIÓN MANTENIMIENTO A TRANSICIÓN DE MEDIA 

TENSIÓN PARA TRANSFORMADORES DE ALUMBRADO 

PÚBLICO. INCLUYE: LIMPIEZA, VERIFICACIÓN DE 

CORTACIRCUITOS, APARTAR RAYOS, TERMINALES 

TERMO CONTRÁCTILES, AJUSTE DE CONEXIONES 

MECÁNICAS Y PONCHABLES, REVISIÓN DE PROTECCIÓN 

TÉRMICA EN EL LADO DE BAJA TENSIÓN, 

CALIBRAMIENTO DE PUNTOS CALIENTES AL 

TRANSFORMADOR.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORME SERVICIOS PÚBLICOS

1.1 1.1.1 1.1.1.2 2 INCORPORACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS AL 

SISTEMA DE GOBIERNO ELECTRÓNICO.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 

AYUNTAMIENTO INCORPORADOS AL GOBIERNO 

DIGITAL POR AÑO.

ACTIVAR EN EL PORTAL DEL H. AYUNTAMIENTO EL PAGO 

DE PREDIAL EN LÍNEA CON TARJETA DE CRÉDITO.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CENTRO DE 

LLAMADAS "LÍNEA VERACRUZ".

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

ELABORAR EL PROYECTO VERACRUZ DIGITAL. DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR SERVICIOS INTERACTIVOS PARA EL 

PORTAL CIUDADANO (CHAT EN LÍNEA).

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL
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No.LÍNEA

ESTRATÉGI

CA

LÍNEA

ESTRATÉGICA

PMD

No. 

OBJETIVO 

PMD

OBJETIVOS PMD
No.  ACTIVIDAD 

PMD

No. 

INDIVIDUAL 

ACTIVIDAD 

PMD

ACTIVIDADES PMD

INDICADORES DE

DESEMPEÑO:

UNIDAD DE MEDIDA Y

FRECUENCIA (PMD)

ACCIONES O ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 

(POA)

DIRECCIÓN RESPONSABLE / 

ÁREA

META ANUAL POA UNIDAD 

DE MEDIDA
GABINETE TEMÁTICO

REALIZAR EL PROYECTO DE SIMPLIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA Y MODERNIZACIÓN DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS MUNICIPALES.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

ELABORAR EL PROYECTO DE MODERNIZACIÓN Y 

MIGRACIÓN DEL SISTEMA DE PLANEACIÓN Y LICENCIAS.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

BECAS MUNICIPALES.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

ELABORAR EL PROYECTO DE MODERNIZACIÓN Y 

MIGRACIÓN DEL SISTEMA DE POA (PROGRAMA 

OPERATIVO ANUAL).

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

EMPLEO MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

ELABORAR EL PROYECTO DE MODERNIZACIÓN Y 

MIGRACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE REPORTES DE 

SISTEMAS.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

LIBERACIÓN DEL MÓDULO DEL SISTEMA DE MERCADOS. DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INGRESOS. DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

PAGOS EN LÍNEA.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR SERVICIOS DIGITALES DE SERVICIO DE 

SMS, PARA SISTEMA SIRC.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

ELABORAR EL SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO DE 

OBRAS Y CONTRATISTAS, CON EL PADRÓN DE 

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

REALIZAR EL SISTEMA DIGITAL DE TRÁMITES 

NOTARIALES.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

COMPRAR EL CERTIFICADO DE SEGURIDAD SSL. DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE 

RELACIÓN CON CIUDADANOS, SISTEMA ENFOCADO Y 

ORIENTADO A LA ATENCIÓN CIUDADANA, PERMITIRÁ 

CONTAR CON UN CONTROL A TODAS LAS 

DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE  OFRECEN SERVICIOS 

PÚBLICOS, LLEVAR UN EXHAUSTIVO CONTROL DE LAS 

SOLICITUDES ATENDIDAS, PENDIENTES Y LAS QUE SE 

ENCUENTREN EN TRÁMITE, Y EL PRESIDENTE MUNICIPAL 

CONOCERÁ EN TIEMPO REAL, EL ESTADO QUE GUARDA 

EL MUNICIPIO ENTORNO A LA ATENCIÓN CIUDADANA DE 

FORMA GRÁFICA Y FÁCIL.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

REALIZAR EL SISTEMA DIGITAL DE TRÁMITES, EL 100% DE 

LOS TRÁMITES DEL GOBIERNO DEBERÁN ESTAR EN 

FORMA DIGITAL CON SUS FORMATOS Y REQUISITOS EN 

UN SISTEMA ADMINISTRABLE, CON SOPORTE EN LÍNEA.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR EL PORTAL CIUDADANO 

WWW.VERACRUZMUNICIPIO.GOB.MX, PORTAL 

ORIENTADO A LO TRANSACCIONAL, CON MANEJADOR 

DE CONTENIDO.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

REALIZAR EL MOTOR DE PAGOS ELECTRÓNICOS PARA 

SISTEMA DE RECAUDACIÓN Y TRÁMITES.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL

IMPLEMENTAR EL SERVICIO INALÁMBRICO DE ACCESO A 

INTERNET DE BANDA ANCHA EN ESPACIOS PÚBLICOS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORME TRANSVERSAL
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